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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdao Executivo
da Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L.

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro cooperativo centenario, presente em todo o territério
Nacional, que tem na sua missdo o contributo essencial para o desenvolvimento econdmico e o bem-estar

das populacdes locais.

No cumprimento dessa missdo, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a assentar a sua actuacdo num
conjunto de solidos valores que fazem parte da sua natureza e estrutura e que lhe tém permitido granjear
e garantir um crescimento sustentavel e o fortalecimento da sua identidade: Confianga, Proximidade,

Solidez, Autonomia e Contributo para o desenvolvimento Sécio-Econdmico e Sustentavel.

O presente Cddigo de Etica e Conduta consagra e agrega esses valores de Grupo, aprofundando o
compromisso perante Associados, Clientes, Reguladores e a Sociedade em geral, valorizando e reforcando
a relac3o existente. O Cédigo de Etica e Conduta exterioriza o compromisso assumido pelo Grupo Crédito
Agricola de defender uma cultura de integridade, responsabilidade, respeito e rigor, no relacionamento

dos seus Orgdos Sociais e Colaboradores e nas suas mais diversas relagdes com terceiros.

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
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Titulo |

Disposi¢coes Gerais
Artigo 1.2

Objecto

O presente Cédigo de Etica e de Conduta estabelece os valores e os principios éticos e deontoldgicos
fundamentais que regem a actividade do Grupo Crédito Agricola, bem como as normas de conduta
profissional responsavel e prudente que devem ser observadas por todos os seus Colaboradores no
desempenho das respectivas funcbes, contendo em anexo (Anexo |) alguns exemplos do que podem
constituir comportamentos aceitaveis e comportamentos ndo aceitdveis a luz dos referidos valores e
principios bem como das referidas normas de conduta profissional responsavel e prudente.

Artigo 2.2

Defini¢des

As expressoes infra, sempre que utilizadas no presente Codigo, terdo os significados que a seguir se
indicam:

a. ACE — o agrupamento complementar de empresas do GCA, denominado Crédito Agricola Servigos —
Centro de Servicos Partilhados, ACE

b. Associadas — as Caixas Agricolas;

c. Associados — as pessoas singulares ou colectivas que detém o capital social de cada uma das Caixas
Agricolas;

d. CAE - o Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central;

e. CAIS — intranet do Grupo Crédito Agricola, onde se encontra o repositério de todas as Normas e
Politicas que desenvolvem e concretizam o Codigo;

f. Caixas Agricolas — as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, instituicdes de crédito sob a forma de
cooperativa, Associadas da Caixa Central e que integram, em conjunto com esta, o SICAM;

g. Caixa Central — a Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L., instituicdo de crédito
sob a forma de cooperativa de responsabilidade limitada, organismo central do SICAM;

h. CGS — Conselho Geral e de Supervisdao da Caixa Central;

i. Codigo - o presente Codigo de Etica e de Conduta;

j. Colaboradores — as pessoas singulares sujeitas ao presente Cddigo, estando abrangidos:
() os membros dos dérgdos sociais e estatutdrios de cada uma das Instituicdes que integram o GCA;
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(i) os trabalhadores com vinculo por tempo indeterminado, a termo ou tempordrio, incluindo aqueles
gue exercem as suas funcoes fora do territorio Portugués;

(iii) os prestadores de servigos;

(iv) os procuradores, os representantes, os consultores e/ou qualquer pessoa singular que, em qualquer
circunstancia, actue em representacao do GCA, seja ou ndo em regime exclusivo, permanente ou
temporario;

(v) os colaboradores ao servigo de terceiros que sejam contratados ou sub-contratados pelo GCA e/ou
gue actuem em nome e/ou em representacdo de qualquer uma das Instituicdes que integram o
GCA;

CS — Conselho Superior da Caixa Central;

Dossier de Integracdo Institucional (induction)— a pasta, em suporte papel ou digital, contendo o Cédigo

e as Politicas, os Regulamentos e os Normativos que o desenvolvem e concretizam que é entregue a

cada novo membro de érgdo social ou estatutario e/ou colaborador e/ou prestador de servicos na data

dos seus respectivos inicios de funcdes;

. DA — Direcgdo de Auditoria da Caixa Central;

DAS — Direc¢ao de Acompanhamento e Supervisdo da Caixa Central;

DC - Direccao de Compliance da Caixa Central;

DCRH — Direc¢do Central de Recursos Humanos da Caixa Central;

Direccdo de Topo — todos os membros dos Orgdos de Administracdo de cada uma das Instituicdes, bem
como os directores das unidades de estrutura de cada Instituicdo que sdo directamente responsaveis
perante o 6rgdo de gestdo;

DRG — Direcgdo de Risco Global da Caixa Central;

Empresas Participadas — as entidades pertencentes ao GCA que ndo sejam instituicdes de crédito,
independentemente da sua forma juridica, incluindo o ACE, relativamente as quais a maioria do capital
ou dos direitos de voto seja detida, directa ou indirectamente, por uma ou mais das instituicdes de
crédito pertencentes ao GCA,;

GCA - o Grupo Crédito Agricola;

Grupo Crédito Agricola - a Caixa Central, as Caixas Agricolas e a integralidade das Empresas Participadas;
InstituicGes — as pessoas colectivas sujeitas ao presente Cédigo, designadamente a Caixa Central, as
Caixas Agricolas e as Empresas Participadas;

. Normativos Vinculativos — as politicas e normas, emitidas pela Caixa Central ao abrigo do disposto nos

Artigos 3.9, n.2 3, alinea e) e 43.2, n.2 1, alinea f) e n.2 2 dos Estatutos da Caixa Central, com caracter
vinculativo;

X. Organismo Central do SICAM — a Caixa Central;

Z.

Partes Interessadas — as Associadas, os Associados, os Accionistas, os Investidores, os Colaboradores,
os Clientes, os Parceiros, os Fornecedores e as Entidades de Supervisao;
PPI — Politica de Participacdo de Irregularidades do GCA,

aa.RJCAM - o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, consolidado e republicado pelo Decreto-Lei n.2

bb.

142/2009, de 16 de Junho;
SICAM — o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mituo que corresponde ao conjunto formado
pela Caixa Central e pelas Caixas Agricolas, organizado em conformidade com o disposto no RICAM.

Versao 01/2025  28/02/2025 Pag. 7/40



s CA

Céodigo de Etica e de Conduta do GCA Crédito Agricola

Artigo 3.2

Natureza Vinculativa e Vinculagao

1. O Cédigo é vinculativo e de aplicacdo transversal a todas as Instituicdes, enquanto Normativo
Vinculativo, nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 3.2, n.2 3, alineae) e 43.2,n.2 1, alinea
f) e n.2 2 dos Estatutos da Caixa Central.

2. Podem aderir ao presente Cédigo todas as entidades e instituicdes relacionadas com o GCA que se
revejam nos seus Valores e Principios.

3. A vinculacdo de cada novo Colaborador ao presente Cédigo efectuar-se-a no respectivo inicio de
fungbes, o qual serd precedido da entrega do dossier de integragdo institucional a que se refere o n.2
5 do artigo 44.2 infra.

4. Em caso de alteracdo e/ou revisdo do presente Codigo, compete a DCRH providenciar o envio de copia
integral do Cddigo alterado ou revisto para cada Colaborador em fungdes, a fim de que este dele tome
expresso conhecimento e a ele se vincule.

Artigo 4.2

Objectivos

O presente Cddigo visa:

a. contribuir para a consolidagao de uma cultura organizacional de conformidade legal e regulamentar,
pautada pelos mais elevados padrdes éticos assentes nos valores e principios de actuacdo adoptados
no GCA, tendo como objectivo alcangar a exceléncia e a eficiéncia econdmica, financeira, social e
ambiental dentro do perfil de risco definido;

b. divulgar os valores e principios pelos quais o GCA rege as suas actividades, contribuindo para reforcar
os niveis de confianga e reputacdo do GCA junto das Partes Interessadas.
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Titulo 1l

Valores e Principios de Actuacao do GCA
Artigo 5.2
Missao
O GCA, grupo financeiro centendrio, profundamente enraizado no tecido econdmico das diferentes

regioes do pais e da didspora portuguesa, tem como missdo contribuir para o seu desenvolvimento
econdmico e sustentadvel e, assim como, para o bem-estar das populagdes.

Artigo 6.2

Valores

O GCA norteia as suas actividade e condutas pelos valores da Confianga, da Proximidade, da Solidez, da
Autonomia e do Contributo para o Desenvolvimento Sécio-Econdmico e Sustentdvel, valores esses
definiveis e preconizaveis nos termos seguintes:

e Confianga

“Somos fiéis aos nossos valores e principios, procurando agir com integridade, independentemente
das circunstancias. Cumprimos 0s N0ss0s Compromissos e somos coerentes, tanto nas palavras como
nos actos, para continuarmos a ser merecedores da confianga dos nossos Clientes e demais Partes
Interessadas.”

¢ Proximidade

“Privilegiamos a descentralizagao dos centros de decisao, trabalhando para criar valor para os Clientes,
Associados, Accionistas e Investidores, numa éptica de longo prazo, através da apresentacdo de
solugdes personalizadas e da prestagao de um servigo de qualidade.”

e Solidez

“Adoptamos um modelo de gestdo adaptado ao contexto do mercado e assente nas melhores préticas,
comprometendo-nos a desenvolver a nossa actividade com elevado rigor, objectividade e
transparéncia, promovendo junto das nossas equipas a conformidade e coeréncia com este
compromisso.”
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e Autonomia

“Acreditamos na cooperacao assente na autonomia e na independéncia, com a inerente liberdade
para fazer as escolhas que, em concreto, se afigurem mais ajustadas e que ndo comprometam a nossa
necessaria isencao.”

e Contributo para o Desenvolvimento Sécio-Econémico e Sustentavel

“Somos tradicionalmente agentes activos no desenvolvimento das comunidades em que nos
inserimos, através do investimento e do envolvimento em projectos locais, cooperando com as
pessoas e as instituicdes para alcancar objectivos comuns, orgulhando-nos de ter, reconhecidamente,
um papel social.”

Artigo 7.2

Principios de Actua¢ao do GCA

O GCA rege a sua actividade pelos principios do Cooperativismo, da Solidariedade, da Conduta Etica, da
Sustentabilidade, da Igualdade de Oportunidade e de Nao Discriminagdo, da Transparéncia na
Informacgdo, da Conformidade Legal, Regulamentar e das Normas de Conduta e da Prudéncia na Gestao
de Riscos:

e Cooperativismo
“Seguimos os principios do cooperativismo, aplicando-os uniformemente quer nas decisées de longo
prazo, quer nas actividades do dia-a-dia, assumindo o0 nosso compromisso para com a Comunidade e
para com os Associados e apoiando-nos mutuamente, com responsabilidade, honestidade e
transparéncia.”

e Solidariedade
“Integramo-nos num papel de complementaridade, assente no principio da solidariedade reciproca.”

e Conduta ética

“Conduzimos a nossa actividade de acordo com os mais elevados padrdes éticos, assentes nos valores
do GCAY”
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Sustentabilidade

“Reconhecemos o desafio global da sustentabilidade e procuramos dar o nosso contributo assumindo
o resultado do impacto das actividades do GCA nos dominios econdmico, social e ambiental,
trabalhando para o crescimento econémico e o desenvolvimento das comunidades numa perspectiva
de longo prazo, investindo na relacao com as diferentes Partes Interessadas e procurando mitigar os
impactos ambientais que resultam da nossa actividade.”

Igualdade de Oportunidades e Nao Discriminagao

“Adoptamos uma politica de igualdade de oportunidades, de tratamento e de ndo discriminacao,
aplicada em todas as situacGes e relativamente a quaisquer Partes Interessadas, particularmente no
gue se refere ao emprego, em sede de recrutamento, selec¢do, desenvolvimento e progressdo na
carreira, baseando as nossas decisdes de gestdo de recursos humanos no contributo e no mérito dos
colaboradores e ndo em factores como a etnia, a origem, o género, a incapacidade, a cor, o credo, as
condicdOes sécio-econdmicas, a orientacdo sexual, a idade, a nacionalidade, a orientacdo politica, entre
outros.”

Transparéncia na Informagdo

“Asseguramos a transparéncia das politicas e da informa¢do, nomeadamente no que respeita as
condicBes de presta¢do de servigos aos Clientes e a informacgdo reportada as Entidades Reguladoras,
Parceiros de Negdcio e outras Partes Interessadas, incluindo a informacdo que se refere ao
desempenho do GCA.”

Conformidade Legal, Regulamentar e das Normas de Conduta

“Assentamos o0 nosso modelo de gestdo no estrito e rigoroso cumprimento da legislagao,
regulamentacdo e orientagGes aplicaveis as nossas actividades, em conformidade com o que esta
estabelecido contratualmente com as diferentes Partes Interessadas e respeitando as politicas e
normas adoptadas internamente e com as quais nos comprometemos, tendo criado e implementado
os procedimentos e mecanismos internos que garantem o cumprimento destes requisitos.”

Prudéncia na Gestao de Riscos

“Investimos num sistema de gestdo de risco que garanta a estabilidade, a solvabilidade e a solidez do
GCA, servindo os interesses dos Clientes e permitindo cumprir em permanéncia os compromissos com
as outras Partes Interessadas, sendo que o conhecimento e a avaliagdo continua que fazemos do
contexto econdmico e das situacGes concretas permitem-nos mapear os riscos de gestao, de ordem
econdmica, de natureza ambiental e/ou social e avaliar o seu impacto sobre a actividade das diferentes
entidades que compdem o GCA.”
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Titulo IlI

Normas de Conduta Profissional Responsavel e Prudente
Capitulo |

Normas Gerais

Artigo 8.2

Normas Gerais de Conduta

Todos os Colaboradores, no desempenho das respectivas funcdes, devem adoptar uma conduta
profissional responsavel e prudente, pautada por elevados padrdes de exigéncia ética assentes nos
Valores e Principios do GCA e constantes do presente Cédigo.

Todos os Colaboradores devem participar com diligéncia e empenho nas ac¢des de formagdo que lhes
sejam indicadas ou propostas, nomeadamente sobre os Valores da Instituicdo e as regras de conduta
em vigor, de modo a incrementarem as suas competéncias e a garantirem os conhecimentos
necessarios ao cabal desempenho das suas fungdes.

Todos os Colaboradores devem exercer as suas fungdes com elevados niveis de competéncia técnica
e proceder, nas relagdes com as Partes Interessadas, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discri¢ao
e respeito consciencioso dos interesses que |lhes estdo confiados, deveres estes cuja concretizacdo
resulta do previsto nos Artigos seguintes.

A apresentacdo pessoal dos Colaboradores deve ser cuidada e profissional, constituindo um factor
determinante na imagem e credibilidade do GCA, sendo especialmente relevante nos Colaboradores
que exercem funcdes de elevada responsabilidade e/ou que contactam directamente com os Clientes
e com o publico em geral, sendo, como sao, o rosto do GCA.
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Artigo 9.2

Conhecimento e Cumprimento da Legislacao, Regulamenta¢ao e Normativos

Todos os Colaboradores devem tomar conhecimento, ler atentamente, compreender, cumprir e fazer
cumprir as Politicas, Normas, Normativos, Processos, Procedimentos e outros Regulamentos Internos em
vigor no GCA, designadamente o presente Cédigo, bem como conhecer e cumprir os normativos legais
e/ou regulamentares que se apliquem as fungdes que exercem, de forma a garantir uma prestacdo de
servico informada e de qualidade quer aos Clientes, quer a qualquer terceiro que se lhes dirija.

Artigo 10.2

Adopc¢ao de Comportamentos Consonantes com os Niveis de Tolerancia ao Risco

1. Constitui obrigacdo de todos os Colaboradores desempenhar as respectivas fungdes em consonancia
com os niveis de tolerdncia ao risco definidos por cada Instituicdo para o conjunto de indicadores que
compdem o seu quadro especifico de apeténcia ao risco, visando uma gestdo s3, prudente e integrada
da respectiva Instituicdo e em cumprimento e tendo por base a Politica de Gestdo do Risco Global em
vigor no GCA.

2. A Politica de Gestdo do Risco Global encontra-se publicada e divulgada internamente no CAIS.

3. Cada Instituicdo publica e divulga internamente os respectivos quadros de apeténcia ao risco onde se
incluem os niveis de tolerancia ao risco definidos por cada uma.

Artigo 11.2

Dever de Segredo

1. Os Colaboradores ndo podem revelar ou utilizar informac&es sobre factos ou elementos respeitantes
a vida da Instituicdo ou as relagbes desta com os seus Clientes cujo conhecimento |hes advenha
exclusivamente do exercicio das suas fun¢des ou da prestacdo dos seus servicos, a ndo ser mediante
autorizacdo expressa dos mesmos ou quando a lei assim o preveja.

2. Estdo, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos Clientes, as contas de depdsito e seus
movimentos e outras operagGes bancarias.

3. O dever de segredo profissional ndo cessa com o termo das fun¢des ou da prestagao dos servigos.
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4. Para manter o sigilo e confidencialidade sobre tais informacoes, os Colaboradores devem adoptar os
seguintes procedimentos preventivos:

a. aceder apenas as informacdes para as quais estejam autorizados ou de que necessitem no ambito
do desenvolvimento das suas funcdes;

b. facilitar o acesso as informag¢Oes apenas aos colegas que delas necessitem ou que estejam
autorizados a elas aceder no ambito das funcGes e responsabilidades que Ihes estao atribuidas;

c. reservar e proteger as informacdes que sejam transmitidas a terceiros, designadamente através
da celebracdo de acordos de confidencialidade e/ou outros instrumentos de protec¢do da
informacao;

d. ndo partilhar informagdo confidencial em contexto formal ou informal, reunides com terceiros,
seminarios, conferéncias, ambiente familiar e/ou outros contextos, salvo se estiverem
devidamente mandatados e/ou autorizados para efectuar essa partilha e/ou divulgacdo;

e. alertar qualquer outro Colaborador sempre que detecte que o seu comportamento possa
determinar e/ou conduzir a violagdo do dever de segredo a que se refere o presente Artigo,
persuadindo-o a omiti-lo.

5. Incumbe a cada um dos Colaboradores comunicar, de imediato e nos termos do Artigo 39.2 do
presente Cédigo, toda e qualquer situacdo susceptivel de ser violadora do dever de segredo a que se
refere o presente Artigo.

Artigo 12.2

Proibi¢cao de Uso llegitimo de Informagao Privilegiada

1. E proibido a quem tenha acesso a Informacdo Privilegiada transmiti-la a qualquer pessoa ou entidade
fora do ambito normal das suas func¢Ges ou utilizd-la antes de a mesma ser tornada publica,
designadamente, para a negociacdo ou aconselhamento a negociagao de valores mobilidrios ou de
outros instrumentos financeiros, bem como para ordenar as suas subscricdes, aquisices, vendas ou
trocas, directa ou indirectamente, para si ou para outrem, mesmo apds a cessa¢ao das suas fungdes.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por Informacdo Privilegiada toda a
informacdo que ndo seja do dominio publico e que sendo precisa e dizendo respeito, directa ou
indirectamente, a qualquer emitente ou a valores mobilidrios ou outros instrumentos financeiros,
seja idonea a, se Ihe fosse dada publicidade, poder influenciar de maneira sensivel o preco daqueles
valores e/ou instrumentos no mercado.
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3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, todos os Colaboradores que tenham acesso e/ou
conhecimento de Informacao Privilegiada devem abster-se, em absoluto, de recomendar, aconselhar
e/ou desaconselhar operagGes financeiras ou outras directamente relacionadas com a sua actividade,
ndo podendo igualmente usd-la em seu préprio beneficio, mesmo apds a cessacao das suas fungdes.

4. Qualquer Colaborador que tenha conhecimento de Informacdo Privilegiada, por qualquer meio,
incluindo de forma acidental, informal ou decorrente do desrespeito da proibicdo de utilizacdo da
mesma por parte de pessoa obrigada a tanto, deve, de imediato, reportar tal situacdo nos termos do
Artigo 39.2 do presente Cddigo.

Artigo 13.2

Deveres de Lealdade

1. Tanto narelagdo com os Clientes, como na relacdo com qualquer outra Parte Interessada, bem como
com a propria Instituicdo e, sobretudo, entre Colaboradores, todos sdo obrigados a pautar as suas
condutas pelo pontual cumprimento dos deveres de lealdade.

2. Constituem, designadamente e sem limitar, deveres de lealdade:

a. aadopcdo de comportamentos que se rejam pela correccdo, integridade, urbanidade, probidade,
rigor, verdade e transparéncia;

b. o respeito pela estrutura hierdrquica, sem prejuizo das ac¢des destinadas a dar cumprimento ao
previsto no Céddigo e nos Normativos e Politicas que o desenvolvem e concretizam;

c. acolaboracdo e cooperacdo institucional e de Grupo;
o zelo e conservagao dos activos de cada Instituicdo;
0 ndo exercicio de outras fungBes e/ou actividades, profissionais ou ltidicas, durante o horario de
trabalho;

f. ando utilizacdo do local e dos instrumentos de trabalho que foram confiados ao Colaborador pela
Instituicdo para outros fins que ndao os decorrentes da actividade laboral, zelando pela
conservacao e boa utilizacdo dos mesmos.
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Artigo 14.2

Conflitos de Interesses e Negdcios com Partes Relacionadas

Os Colaboradores ndo podem proferir decisées e/ou participar e/ou intervir em deliberagdes das quais
possa resultar beneficio ou prejuizo, directo ou indirecto, financeiro, pessoal, profissional e/ou politico
ou de qualquer outra natureza para os préprios ou para pessoas ou entidades com eles relacionadas,
nem tdo pouco participar nos processos e/ou procedimentos que precedem essas decisGes e/ou
aceder a qualquer informag¢do aos mesmos respeitantes.

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com
Partes Relacionadas define as orientacOes e regras referentes a conflitos de interesses e negdcios com
Partes Relacionadas, incluindo os procedimentos de prevencao e de controlo como sdo exemplos:

a. o dever de comunicar, de imediato e nos termos da referida Politica, qualquer situacdo de
conflito de interesses; e

b. a necessidade de entrega pontual e periddica das declaragbes que constituem anexo da
Politica, bem como da actualizacdo permanente da informacdo delas constantes.

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com
Partes Relacionadas é aplicada transversalmente a todos os Colaboradores e Instituicdes, enquanto
Normativo Vinculativo em vigor no GCA, encontrando-se publicada e divulgada internamente no CAIS
e, externamente, no sitio da internet do GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

Artigo 15.2

Actividades Exercidas em Acumulagao com as Fung¢oes Exercidas na Instituicao

O eventual exercicio de func¢Bes e/ou actividades fora da Instituicdo pelos seus Colaboradores sempre
obedecera ao estrito respeito pelos Normativos Vinculativos e Normativos Internos em vigor em cada
momento que rejam especificamente esta possibilidade e o seu acesso, bem como as que regem a
prevencdo e gestdo de conflitos de interesses, a salvaguarda de quaisquer inelegibilidades e/ou

incompatibilidades previstas, designadamente e sem limitar, nas regras insitas sobre cada uma destas

matérias nas disposicdes legais dos respectivos sectores de actividade, na Politica de Prevencao,

Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com Partes Relacionadas e nas
Politicas Internas de Seleccdo e Avaliacdo de Adequacdo em vigor no GCA.
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Artigo 16.2

Liberalidades, Ofertas e Beneficios

Os Colaboradores ndao podem aceitar, a seu beneficio ou a beneficio de terceiro, quaisquer liberalidades,
ofertas ou beneficios de quaisquer Partes Interessadas ou de quaisquer outras pessoas e/ou entidades
com as quais se relacionem por forca do desempenho das suas fungées, devendo os mesmos ser recusados
e devolvidos, salvo se a sua oferta decorrer de conduta e/ou pratica adequadas e conforme aos usos e
costumes institucionalmente aceites e que respeitem as regras insitas na Politica de Prevencao,
Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transacgdes com Partes Relacionadas.

Artigo 17.2

Contactos com a Comunicagao Social e Outras Entidades Externas incluindo
Redes Sociais

1. Os Colaboradores devem abster-se de prestar declaragdes publicas aos meios de comunicagdo social
ou emitirem opiniGes ou comentarios nos canais de media social (redes sociais, imprensa online, blogs,
etc.) sobre qualquer matéria ou assunto relacionado com o GCA, salvo se expressamente autorizados
ou mandatados para o efeito pelos 6rgdos de estrutura competentes da respectiva Instituicdo ou se,
em face das circunstancias, tal se inserir na funcdo que estejam a desempenhar.

2. No que respeita, em concreto e em particular, a utilizacdo de redes sociais e caixas de comentarios de
media social online, todos os Colaboradores devem abster-se de realizar publica¢gdes durante o horario
de trabalho, utilizando dispositivos préprios e/ou do GCA, excepto se essa actividade fizer parte das
suas fungdes.

3. Sem prejuizo do respeito que é devido ao direito constitucional de liberdade de expressdo e que o
GCA respeita integralmente, qualquer Colaborador, também e no que se refere, em concreto e em
particular, a utilizacdo de redes sociais e caixas de comentdrios de media social online e por forma a
proteger o GCA de potenciais efeitos adversos, deverd respeitar as seguintes regras nas publica¢des
gue efectue nas redes sociais, as quais sendo pessoais e da sua exclusiva responsabilidade, sempre
poderdo ter impacto na imagem do GCA a que, na qualidade de Colaborador, pertence:

a. reflectir, antes de publicar, sobre o contetido das publicagGes que pretende fazer e o impacto
das mesmas a nivel profissional e da imagem do GCA,;

b. n3o publicar informacgdo confidencial e/ou interna do e sobre o GCA, respeitando o sigilo
profissional;
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assumir um comportamento de integridade, respeito e honestidade, opondo-se a qualquer
tipo de discriminacdo, designadamente e entre outros factores, em funcao de origem, etnia,
cor, raga, credo, sexo, género e/ou convicgdes politicas;

respeitar os direitos de autor, marcas e publicidades que protegem conteudos;

utilizar linguagem adequada e apropriada;

zelar pela sua imagem e pela imagem do GCA, nado publicando mensagens que possam ser
consideradas ofensivas, difamatorias e/ou falsas e que instiguem ou que possam instigar a
violéncia.

Artigo 18.2

Proteccao de Dados Pessoais

O GCA, em sede de proteccdo de dados pessoais, assume os seguintes deveres e praticas:

a recolha de dados apenas é efectuada para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
sendo que, em qualquer circunstancia, os dados pessoais recolhidos serdo sempre adequados,
pertinentes e limitados ao estritamente necessdrio para o cumprimento das referidas
finalidades;

o seu tratamento é efectuado de forma licita, leal e transparente em relagdo ao respectivo
titular, ndo podendo ser tratados de forma incompativel com as finalidades para as quais
foram recolhidos;

os dados pessoais devem ser exactos e deverdo ser actualizados pelo seu titular sempre que
necessdrio, devendo ser tomadas todas as medidas adequadas para que os dados inexactos
sejam apagados ou rectificados sem demora;

a conservagao dos dados pessoais deve ser efectuada de forma a que permita a identificagdo
dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para a prossecucdo das
finalidades para as quais sdo tratados;

no tratamento dos dados pessoais deve ser garantida a sua seguranga, incluindo a proteccdo
contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicao ou
danificacdo acidental;

os Colaboradores autorizados a tratar dados pessoais devem respeitar a confidencialidade e
integridade desses dados, tendo uma responsabilidade acrescida na proteccdo dessa
informacdo, s6 podendo e devendo tratar os dados para efeitos de cumprimento de
obrigacdes de natureza laboral, comercial, fiscal, legal ou regulamentar do GCA e/ou para dar
cumprimento a instrucbes e/ou pedidos legitimos dos titulares dos dados.
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Artigo 19.2

Prevenc¢ao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

O GCA actua, nos termos do disposto na lei e na regulamentacdo, com vista a prevenir e combater a
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

O GCA disp6e de uma Politica de Gestao de Risco de Branqueamento de Capitais e do Financiamento
do Terrorismo, aplicavel transversalmente a todos os Colaboradores e Instituicées, contendo todos os
procedimentos e caminhos a serem adoptados com vista a dar cumprimento aos deveres consagrados
na lei e na regulamentacao.

No cumprimento do disposto nos dois numeros anteriores, o GCA assegura aos seus Colaboradores a
formacdo necessdria sobre esta matéria, tendo em vista a habilitd-los com o conhecimento adequado
sobre as obrigacGes e deveres impostos pela legislacdo e regulamentacdo em cada momento em vigor.

Artigo 20.2

Prevencao de Corrupgao

O GCA actua, em todas as relagGes estabelecidas com as suas Partes Interessadas, prevenindo e
evitando situagdes que possam estar relacionadas, directa ou indirectamente, com qualquer forma de
corrupgao activa ou passiva ou infracgdes conexas, de entre as quais suborno, trafico de influéncias ou
abuso de poder, definindo orientagdes e regras fundamentais de actuagao, designadamente com vista
a controlar e gerir esse risco, formando e incentivando os seus Colaboradores a identificar cada uma
dessas situagdes e a comunica-las, prontamente, a DC.

Artigo 21.2

Propriedade Intelectual de Terceiros

O GCA dispée de mecanismos internos para assegurar o respeito e a proteccdo da propriedade
intelectual de qualquer Parte Interessada com quem se relacione.

O GCA garante que os projectos, programas, sistemas e outros trabalhos sujeitos a propriedade
intelectual e que sejam confiados a qualquer entidade dele integrante sdo tratados com
confidencialidade, exceptuando-se as situagdes em que a divulgacdo seja autorizada pelos
proprietérios e/ou seja exigida legal, judicial e/ou administrativamente.
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Artigo 22.2

Proteccao e Seguranca do Patrimdénio do GCA

Em sede de proteccao do patrimdnio do GCA e no que respeita em particular a preservacao da seguranca
dos respectivos sistemas de informacao, os Colaboradores devem:

a. conhecer e cumprir as normas relativas a utiliza¢cdo dos activos do GCA que integram o seu patriménio
e onde se incluem, sem limitacdo, o tempo de trabalho, equipamentos, sistemas de comunicacdo e
informacdo, software, frota automodvel, material de escritdrio, informacdo de gestdo, politicas,
procedimentos, metodologias de trabalho, instru¢des de trabalho, bases de dados, projectos internos
e conhecimento desenvolvidos no ambito do GCA;

b. zelar pela proteccdo e pela conservagao do patrimoénio fisico e intelectual do GCA, promovendo o uso
eficiente e responsavel dos referidos recursos e nao permitindo a utilizacdo abusiva por terceiros;

c. nao partilhar os seus dados de acesso, uma vez que os mesmos sdo considerados pessoais e
intransmissiveis;

d. alterar a sua password ou solicitar a sua alteracdo sempre que considerarem que a mesma foi
utilizada indevidamente ou é do conhecimento de terceiros;

e. respeitar os niveis de acesso a informacgao conferidos aos Colaboradores, que estdo relacionados com
a complexidade e abrangéncia das fungGes exercidas;

f.  cumprir as normas e regulamentos dos Fornecedores de tecnologia de informacao, incluindo os que
integram o proprio GCA;

g. nao adoptar comportamentos que possam colocar em risco a seguranga e o bom funcionamento dos
sistemas de informacdo do GCA.

Artigo 23.2

Aquisicao e Alienagao de Activos do GCA

Na aquisicdo e/ou alienagdo de bens pertencentes ao seu patrimonio, o GCA adopta processos e
procedimentos transparentes, rigorosos e objectivos, actuando em obediéncia aos Valores e Principios
estabelecidos no Cddigo e as regras constantes das Politicas que o desenvolvem e concretizam e que, a
todo o momento, se encontrem em vigor no seio do GCA.
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Artigo 24.2

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

1. O GCA, enquanto Grupo socialmente responsdvel, procura contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, respeitando os principios de actuagdo que adopta no desenvolvimento da sua actividade
e nas relagdes com as Partes Interessadas, de forma a criar valor a longo prazo para o GCA, para os seus
Colaboradores, para os seus Clientes e para as Comunidades em que esta inserido.

2. O GCAassume praticas que contribuem para o progresso dos Locais e Comunidades onde estd inserido,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva para a
sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

3. O GCAdispoe de uma Politica de Sustentabilidade da qual constam os compromissos do Grupo Crédito
Agricola na promogao do desenvolvimento sustentavel das Comunidades, sendo a mesma aplicavel a
todo o GCA e a todas as suas areas de negdcio, encontrando-se publicada e divulgada no sitio da
internet do GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

Capitulo Il

Normas Especificas nas Relagdes com os Clientes

Artigo 25.2

Relagdao com os Clientes

Sem prejuizo das normas gerais constantes do Capitulo anterior a que os Colaboradores se encontram
vinculados, no que respeita em especifico a relagdo com os Clientes, a conduta dos Colaboradores deve
pautar-se ainda pelos seguintes principios orientadores:

a. Conhecimento — os Colaboradores devem conhecer os Clientes no que respeita a sua situagao,
necessidades e perfil de risco, assegurando que as informacées por eles prestadas estdo devidamente
protegidas e salvaguardadas;
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Prestacdo de Informacdo e Assisténcia — os Colaboradores devem prestar informagao completa,
verdadeira, actual, clara e objectiva sobre os produtos e servicos do GCA, seus elementos
caracterizadores, incluindo precos e outros encargos a suportar pelos Clientes, riscos potenciais e
consequéncias financeiras, em cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e em
conformidade com as normas internas em vigor na Instituicdo, garantindo a transparéncia e a
comparabilidade dos produtos oferecidos e assegurando que a informacdo ndo seja omissa,
adulterada ou manipulada, para que os Clientes, em qualquer circunstancia, possam tomar decisGes
informadas;

Execucdo com base nas InstrucgGes Transmitidas pelos Clientes — os Colaboradores devem executar,
com celeridade, responsabilidade e respeito absoluto pelos interesses dos Clientes, as suas instrucoes,
assegurando que correspondem a sua vontade expressa de forma livre, sem prejuizo de se garantir,
sempre e em qualquer circunstancia, o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais;

Diligéncia — os Colaboradores devem diligenciar para que a prestacdo de informacdo a Clientes, sobre
produtos e servicos, seja efectuada em termos adequados as suas caracteristicas, necessidades e
perfil de risco, sem prejuizo do disposto na alinea anterior;

Melhoria continua — os Colaboradores devem procurar melhorar continuamente o seu desempenho,
assim como a qualidade dos produtos e servigos do GCA;

Tratamento de Reclamagdes — os Colaboradores devem acolher as reclamagdes e as sugestdes dos
Clientes, submetendo-as a analise e a tratamento diligentes, isentos e equitativos, reconhecendo a
sua importancia numa perspectiva de melhoria continua de processos e de procedimentos de
actuacao.

Artigo 26.2

Reclamacgoes

Os Clientes podem apresentar todas as suas sugestdes, pedidos, esclarecimentos e/ou reclamagdes
através dos seguintes canais:

a. Linha Directa do GCA, acedivel pelas linhas telefénicas 808 20 60 60, 917 202 010, 969 855 840,
936 630 001, para o territério nacional e 00 351 213 805 660 e 00 800 1117 1117, para o
estrangeiro e pelo endereco de correio electrénico linhadirecta@creditoagricola.pt;

b. Provedoria do Cliente, acedivel através da respectiva morada Rua Castilho, 233, 1099-004
Lisboa ou pelo endereco de correio electrénico gpcliente@creditoagricola.pt;

c.  Agéncias do GCA, através do respectivo Livro de Reclamagdes;
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d. Livro de Reclamacdes em formato electrdnico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt;

e. Entidades de Supervisao, através de carta para os respectivos enderecos ou formularios
préprios quando estas Entidades os disponibilizem;

f. Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios a que, cada uma das Instituicdes aderiu, cuja
listagem, contendo a sua identificacao e contactos se encontra disponivel, no sitio da Internet
do GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

2. Todas as comunicagdes recebidas através dos referidos canais de comunicag¢do sdo encaminhadas para
as Estruturas do GCA que mais eficaz e celeremente possam dar resposta adequada aos Clientes.

3. O processo de gestdo de reclamacdes no GCA é tutelado pela Politica de Gestdao de Reclamacdes,
Normativo Vinculativo que contém as directrizes que, sobre esta matéria, vigoram no SICAM, no
cumprimento das orientagées regulamentares existentes no quadro normativo vigente, politica essa
gue se encontra publicada e divulgada internamente no CAIS e, externamente, no sitio da internet do
GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

Artigo 27.2

Informacao e Publicidade

O GCA disponibiliza informagdo sobre o desempenho da sua actividade de acordo com os principios
da conduta ética e da transparéncia.

A informacdo relativa aos produtos e servicos disponibilizados pelo CGA é factual, imparcial, clara e
transparente, sendo elaborada e publicitada de forma que possa ser facilmente entendida pelo Cliente
e de forma a garantir a comparabilidade dos produtos oferecidos, visando e privilegiando a tomada
de decisdes esclarecidas pelos Clientes.
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Capitulo Il

Normas Especificas nas Relagdes com as demais Partes Interessadas

Artigo 28.2

Relagao com os Associados

1. O GCA actua de forma a criar as condicGes para que os seus Associados possam exercer plenamente
os seus direitos previstos na Lei e nos Estatutos.

2. 0O GCA assume perante os seus Associados, para além dos deveres que decorrem de Lei e dos Estatutos,

os mesmos deveres a que se vincula perante qualquer outro seu Cliente, nos termos do disposto no
Artigo 25.2 supra.

Artigo 29.2

Relagao com as Associadas, os Accionistas e as Agrupadas

O expresso no Artigo anterior, respeitante aos Associados aplica-se, com as devidas adaptacGes as
Associadas, aos Accionistas das Empresas Participadas e as Agrupadas do ACE.

Artigo 30.2

Relagdao com os Investidores

O GCA assume perante os seus Investidores o compromisso de uma gestao sa e prudente que, sem perder
o foco na essencial conduta ética, lhes permita ndo sé o retorno do seu investimento, como sobretudo
sentir-se Investidor de um projecto soélido, ético, sustentdvel, econdmica e socialmente util.

Artigo 31.2

Relagao com os Colaboradores

Nas relagcdes com os Colaboradores, o GCA segue as seguintes directrizes:

a. promover a coesdo e a confianga orientando as equipas para trabalhar para um objectivo comum;
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incentivar e apoiar os Colaboradores no desenvolvimento e aperfeicoamento continuo das suas
competéncias e qualificagbes para potenciar melhorias ao nivel do seu contributo para a organizacao,
em termos do seu desempenho e desenvolvimento profissional;

proporcionar as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional, actuando com
transparéncia nas relagdes com os Colaboradores e no rigoroso cumprimento do principio da
igualdade de oportunidades e de nao discriminagao;

respeitar todos os direitos dos Colaboradores consagrados na Constituicdo e na Lei;

impedir e vigiar qualquer tentativa de assédio em contexto laboral, promovendo, em sede de
prevencdo, a sensibilizacdo, das hierarquias nas mais diversas Estruturas das InstituicGes que o
integram, para implementacao das boas praticas e condutas que o evitem.

Artigo 32.2

Relagao com as Autoridades

Nas relagdes com as Entidades Reguladoras, com os Tribunais, com as Autoridades Judicidrias, com os
drgdos de Policia Criminal e com a Administragao Fiscal, o GCA e, em especial, os seus Colaboradores
devem, de acordo com a sua funcdo, competéncias e esfera de responsabilidade, colaborar
activamente e prestar toda a informacgao exigivel em termos legais ou contratuais, com a salvaguarda,
guando exista, do dever do sigilo bancario.

Os Colaboradores devem actuar com integridade e diligéncia no ambito destes processos,
disponibilizando os dados e a informacao relevante de forma atempada, observando o dever de sigilo.

O disposto no presente Artigo é igualmente aplicdvel nas relagdes com as Autoridades de Paises
Estrangeiros nos quais o GCA opere.

Artigo 33.2

Relagdao com os Parceiros e os Fornecedores

O GCA procurara escolher e seleccionar Parceiros e Fornecedores que disponham de uma cultura
organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis aos do préprio Grupo.
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2. Nas relagdes com Parceiros e Fornecedores de bens ou servicos, o GCA:

disponibilizar-lhes-4 o presente Cddigo para que o possam conhecer, compreender e, dessa
forma, pautar a sua conduta de acordo com as normas dele constantes, assumindo o
compromisso de o cumprir;

dispora nos respectivos cadernos de encargos e nos contratos de prestacdo de servicos e/ou de
fornecimento de bens menc¢do ao necessario cumprimento e observancia, pelos Parceiros e /ou
Fornecedores, bem como pelos seus Colaboradores que prestem servigcos ao GCA, das normas
de conduta constantes do Cédigo;

regerd as selec¢bes e contratacGes em obediéncia aos Valores e Principios estabelecidos no
Cédigo e as regras constantes da Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de
Interesses e de Transac¢Ges com Partes Relacionadas e da Politica de Subcontratacdo de Servigos
ambas do GCA, adoptando processos e procedimentos de contratacdo transparentes, rigorosos
e objectivos.

3. Quando a natureza das fungdes subcontratadas o justifique, o GCA exigira que os colaboradores dos
Parceiros e Fornecedores alocados ao exercicio de fun¢cdes em qualquer uma das InstituicGes
subscrevam declaragdes de tomada de conhecimento e vinculagdo ao Cédigo.

Artigo 34.2

Relagao com a Concorréncia

Nas relagdes com as Entidades Concorrentes agir-se-a de acordo com principios de integridade e lealdade
e no estrito cumprimento da legislacdo e da regulamentagdo apliciveis, adoptando o GCA praticas de
negdcio que respeitam as regras de mercado e a actuacdo dos Concorrentes.

Artigo 35.2

Relagcao com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral

Nas relagdes com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral, dever-se-a:

fomentar o envolvimento do GCA com as Comunidades Locais, no sentido de promover o seu

desenvolvimento sustentavel, aplicando os Valores e Principios previstos neste Cédigo, através de um

conjunto de produtos financeiros que apoiam os Clientes a reduzirem os seus impactos ambientais e

sociais negativos, bem como a identificarem novas oportunidades de negdcio mais verdes, mais

circulares e mais respeitadores da dignidade humana;
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b. valorizar o contributo dos projectos e iniciativas locais articulando as Instituicbes e Empresas do GCA
com as Institui¢Ges Publicas e Privadas Locais;

promover Parcerias para desenvolver solu¢bes inovadoras que, numa perspectiva de longo prazo,
contribuam para a sustentabilidade da Sociedade.

Titulo IV

Estrutura Organizacional

Artigo 36.2

Funcgoes de Controlo Interno

1. O Organismo Central do SICAM assegurard, através das suas funcGes de controlo interno, que a
actividade de cada uma das Instituicdes dele integrantes é efectuada de forma sa e prudente, sem
prejuizo das responsabilidades dos respectivos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo.

O Organismo Central do SICAM dispGe das seguintes fungdes de controlo interno:

Funcdo de Conformidade, atribuida a DC;

Fungdo de Gestdo de Riscos, atribuida a DRG;

Funcdo de Auditoria Interna, atribuida a DA;

Fungdo de Acompanhamento, Orienta¢do, Supervisdao e Fiscalizagdo das Caixas Agricolas,
atribuida a DAS.

Qa o T o

As fungOes, atribuigdes, competéncias e responsabilidades de cada uma das Direc¢des referidas no
numero anterior encontram-se discriminadas na Norma de Estrutura e Organica da Caixa Central
publicada e divulgada internamente no CAIS.

As InstituigGes integrantes do SICAM dispGem de servigos comuns para o desenvolvimento das
responsabilidades atribuidas as funcGes de Gestdo de Riscos e de Auditoria Interna, no estrito
cumprimento do disposto no Artigo 50.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal.

As demais Instituicdes do GCA dispdem das suas respectivas fun¢des de controlo de acordo com o
previsto na legislacdo e regulamentacdo que rege os seus especificos sectores de actividade.
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Titulo V

Acompanhamento do Cddigo

Artigo 37.2

Orgao Interno de Acompanhamento

0 6rg3o interno de acompanhamento do Cddigo de Etica e de Conduta é a Comissdo de Etica.

A Comissdo de Etica tem por missdo efectuar o acompanhamento em todo o Grupo Crédito Agricola
da cabal aplicacdo dos Valores, Principios e Normas previstas no presente Cddigo, cabendo-lhe
primordialmente esclarecer quaisquer dividas que possam ser suscitadas nesse ambito por qualquer
Instituicdo do GCA, Associado, Cliente, Colaborador ou qualquer pessoa externa a Instituicdo.

A Comissdo de Etica tem um canal de comunicacdo préprio e que funciona através do seguinte
endereco de correio electrénico: etica@creditoagricola.pt.

Apenas a Comissdo de Etica acede a informagdo e as comunica¢des recebidas na caixa de correio
respeitante ao endereco identificado no n?2 3 supra, estando, qualquer um dos seus membros,
obrigados ao dever de confidencialidade.

A Comissdo de Etica é constituida por um ndmero impar de membros, num minimo de trés,
designados pelo CAE, por mandatos de trés (3) anos, sob proposta conjunta da DC e da DCRH, de entre
Colaboradores do GCA com manifesta idoneidade, integridade, independéncia, competéncia e
responsabilidade.

A escolha e a designacdo dos membros da Comissdo de Etica, bem como o seu respectivo
funcionamento encontram-se definidos em Regulamento préprio aprovado pelo CAE.
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Artigo 38.2

Conflito de Deveres

Sempre que um Colaborador seja confrontado com uma ordem de um seu superior hierarquico que
conflitue com qualquer disposicdo normativa, legal, regulamentar e/ou interna, em vigor na
Instituicdo, designadamente constante do Cédigo, deverd, de imediato, comunicar-lhe a existéncia
desse conflito e, caso permaneca a ordem conflituante, abster-se de pratica-la, comunicando-o a
Comissdo de Etica através do canal préprio da Comissdo de Etica a que se refere o n.2 3 do Artigo
anterior.

Artigo 39.2

Comunicac¢ao de Situagdes Andmalas

Qualquer Instituicdo do GCA, Associado, Cliente, Colaborador ou qualquer pessoa externa a Instituicao
que se depare com qualquer situagdo anémala pode comunica-la @ Comiss3o de Etica através do seu
canal de comunicacdo identificado supra no n.23 do Artigo 37.9.

A comunicacdo de situacdes andmalas deve pautar-se por um comportamento responsavel, devendo
guem a comunica identificar-se e apresentar a necessaria e devida fundamentacao do reportado.

Sempre e quando a Comissdo de Ftica detecte que a situacdo anémala comunicada consubstancia
uma violagdo do presente Cédigo de Etica e de Conduta terd de encaminhar, com a necessaria
confidencialidade e celeridade, a comunicag¢do recebida para a DC, dando cumprimento a PPI.

As comunicagdes recebidas pela Comissdo de Etica ndo podem ser utilizadas em qualquer
circunstancia para instruir processos disciplinares, retaliar e/ou discriminar quem as enviou.
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Titulo VI

Incumprimento do Cédigo

Artigo 40.2

Consequéncias do Incumprimento

1. O incumprimento do presente Codigo por parte de cada uma das InstituicGes sera sancionado nos
termos previstos nos Estatutos da Caixa Central para a violacdo dos Normativos Vinculativos, sem
prejuizo das consequéncias a que se referem as alineas seguintes:

reavaliagio da adequacdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e dos
Titulares de Fungdes Essenciais;

reavaliacdo da conveniéncia da manuten¢do em func¢des e/ou da recondugdo nos seus cargos
de quaisquer membros de outros drgdos sociais ou estatutarios e demais membros de Direccao
de Topo ndo previstos na alinea anterior;

ponderacdo para efeitos de avaliagdo de desempenho com eventuais repercussées na
progressdo da carreira, na atribuicdo de remuneracdo varidvel e/ou quaisquer outros
beneficios de natureza financeira ou outra, se previstos;

a possibilidade de ndo atribui¢do de remuneragdo varidvel, quando prevista;

possibilidade de aplicagdo dos mecanismos de malus e clawback a remuneragdo varidvel de
qgualquer membro de Direccdo de Topo, que ja Ihes tenha sido atribuida;

possibilidade de cessacdo de atribuicdo de quaisquer beneficios e/ou regalias, cuja
manutenc¢do ndo seja obrigatdria por efeito do disposto na lei e/ou na regulamentacdo
colectiva aplicavel e/ou em normativos internos;

a aplicacdo aos trabalhadores de cada uma das Instituicdes das san¢des previstas na legislacao
laboral e instrumentos de contratacdo colectiva, desde que verificados os pressupostos da sua
aplicacdo, designadamente repreensao, repreensao registada, sancdo pecuniaria, perda de
dias de férias sem pdor em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias, suspensao do trabalho com
perda de retribuicdo e de antiguidade ou despedimento com justa causa, sem qualquer
indemnizacdo e/ou compensacao;
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h. a reavaliacdo da manutencdo da relagdo existente com os prestadores de servigos de cada uma
das Instituicdes, podendo, se for o caso, optar-se pela resolucdo dos respectivos contratos.

2. A aplicagdo de uma ou mais das san¢des referidas no numero anterior, designadamente as
disciplinares de ambito juridico-laboral, a serem aferidas e deliberadas no dmbito do processo de
averiguacoes a que se refere a PPI, ndo prejudica o apuramento da eventual responsabilidade criminal,
contra-ordenacional ou civil a que haja lugar nos termos da lei pela violagdo de qualquer uma das
normas do Cddigo, sendo que a prdtica de actos de corrupcdo ou infraccdes conexas € punivel,
consoante o enquadramento legal, com pena de prisdo ou de multa nos termos da Lei em vigor .

Titulo VII

Disposi¢oes Finais

Artigo 41.2

Aprovacao, Alteracao e Revogagao do Codigo
Compete exclusivamente ao CAE a aprovacdo, a alteracdo ou a revogacdo do presente Cddigo,

decisdes que terdo de ser, estatutariamente, precedidas da audi¢ao do CS e do parecer prévio do CGS.

Sem prejuizo da competéncia acima referida do CAE, compete a Comissdo de Etica bem como a DC,
no ambito das suas respectivas competéncias, propor quaisquer alteraces ao Cédigo.

Artigo 42.2

Revisdes do Cadigo

Compete exclusivamente ao CAE assegurar que o Codigo é objecto de revisdes periddicas, pelo menos
a cada dois anos, em func¢do ou ndo das avalia¢cdes periddicas e independentes por ele promovidas,
e sempre que ocorram alteragdes legislativas ou regulamentares que o justifiquem ou haja solicitacdo
do CGS ou da DC.
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As revisGes a que se refere o nimero anterior, bem como as altera¢cdes a que se alude no Artigo
anterior, serdo coordenadas e dirigidas pela DC, que se podera socorrer de qualquer Estrutura da
Caixa Central, bem como da Comissdo de Etica, e/ou de quaisquer entidades externas
especificamente contratadas para o efeito.

Ao resultado das revisdes a que se refere o presente Artigo aplica-se o disposto no n.2 1 do Artigo
anterior.

Artigo 43.2

Publicagao e Divulgacao

Nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 3.2, n.2 3, alinea e) e 43.2,n.21, alineaf)en.22
dos Estatutos da Caixa Central, a versao actualizada do Cddigo, aquando de qualquer uma das suas
alteracdes, sera remetida pelo CAE aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo de cada Instituic3o,
através da funcdo Administracdo do CAIS e/ou de mensagem de correio electrénico do endereco
institucional do CAE para os enderecos institucionais de cada uma das Instituicdes, que dele deverdo
tomar conhecimento, em reunido plenaria, divulgando-o, subsequente e internamente, junto de
todos os seus Colaboradores.

O CAE promovera a publicagdo e divulgacdo do Cédigo, no prazo maximo de trinta (30) dias a contar
do envio da sua comunicag¢do a que se refere o nimero anterior, no sitio de Internet do GCA, acedivel
em www.creditoagricola.pt, bem como nas paginas individuais de cada uma das Institui¢es, se
existirem.

Até ao mesmo prazo definido no numero anterior, cabe ainda ao CAE promover a publicacdo e
divulgacdo do Cédigo no CAIS.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os Orgdos de Administracdo de cada Institui¢do
serdo responsaveis por assegurar que o Cédigo é divulgado internamente a todos os Colaboradores,
podendo a Caixa Central definir os termos em que tal divulgagdo sera efectuada, para todas ou
algumas das Instituicdes.

Sem prejuizo da sua publica¢do e divulga¢do nos termos acima referidos, o Cédigo, na versao que em
cada momento se encontre em vigor, fard parte integrante do Dossier de Integracdo Institucional
(induction), bem como das ac¢bes de formacgdo continua que o CGA assegura a todos os
Colaboradores neste ambito, com vista a sensibilizagdo e ao cumprimento dos Valores e Principios de
Actuacdo do GCA e regras de conduta em vigor.
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6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior compete a DC, em coordenacdo com a DCRH, criar
programas de formacdao obrigatéria, transversais a todo o GCA, por forma a monitorizar e
acompanhar o grau de sensibilizacdo e conhecimento do Cddigo, dos seus Valores, Principios e
Normas, podendo, em funcao das conclusdes, extraidas no final de cada formacao, efectuar
formacdes especificas em alguma ou algumas das matérias que desenvolvem e concretizam o Cddigo.

Artigo 44.2

Entrada em Vigor

O Cddigo e cada uma das suas alteragdes entram em vigor no primeiro dia Gtil seguinte ao da data do
envio da comunicagdo do CAE a que se refere o n.2 1 do Artigo 43.2 supra.
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Elenco Nao Taxativo de Comportamentos Aceitaveis e Nao
Aceitdveis a luz do Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo
Crédito Agricola (“CEC”)

Situacao-Exemplo

Comportamento
Aceitavel

Comportamento
Nao

Artigo 11.2
Dever de Segredo

Com o intuito de incrementar as
relagdes existentes entre a Instituigdo e
os elementos da Direccdo de uma
Associacdo da qual é sdcio, o Membro
do Orgdo de Administracio da
Instituigdo  solicita a um dos
Colaboradores da Instituigdo que lhe
prepare uma lista com todos os
produtos detidos e saldos médios
existentes nas contas tituladas pelos
referidos elementos.

O Colaborador recusa, de forma
respeitosa, aceder ao pedido que
Ilhe foi dirigido pelo Membro do
Orgio de Administracio da
Instituicdo pois ndo pode aceder a
informagdo, sujeita a  sigilo
bancadrio, que, em condigcdes
normais e no desenvolvimento das
fungdes e responsabilidades que lhe
estdo atribuidas como Colaborador
da Instituicdo, ndo acederia.

Aceitavel

O Colaborador acata o pedido do
Membro do Conselho de
Administracdo e acede aos registos
informaticos da Instituicdo para
recolher a informacdo solicitada na
convicgdo de que ndo esta a violar
qualquer regra legal ou de conduta
pois quer ele quer o Membro do
Conselho de Administragdo estdo
sujeitos ao dever legal de sigilo.

Artigo 12.2 Um Colaborador da Instituicdo, | O Colaborador reserva | O Colaborador utiliza a informacgédo
Proibigdo do Uso | envolvido nos trabalhos de preparagao | exclusivamente para si a | a que teve acesso para comprar
llegitimo de de emissdo e colocagdo de obrigagdes | informagao a que teve | ac¢Oes para si bem como para
Informagao de uma empresa cotada em bolsa, | conhecimento no exercicio das suas | aconselhar terceiros a comprar
Privilegiada toma conhecimento da oferta, precos e | fungdes enquanto Colaborador da | acgdes da empresa cotada.
impactos na cotacdo das acgBes da | Instituicdo, ndo a utilizando para si
referida empresa antes da oferta ser | ou para terceiro nem tdo pouco a
tornada publica, designadamente que a | divulgando ou transmitindo.
cotacdo das acgles ira subir.
Artigo 13.° Os Membros do Conselho de | Os Membros do Orgdo de |Os Membros do Orgdo de
Deveres de Administracdo da Instituicdo estdo a | Administracdo decidem ndo | Administragdo, decidem deliberar
Lealdade ponderar deliberar, entre si, que os | deliberar naquele sentido, pois ndo | no referido sentido, passando a
cartdes de crédito atribuidos pela | podem os mesmos apropriar-se | utilizar o cartdo de crédito atribuido
Instituicdo  para pagamento de | para fins estritamente pessoais de | pela Instituicdo para pagamento de
despesas de representacdo sejam | beneficios atribuidos pela | todos os abastecimentos de
utilizados para pagamento dos | instituicdo para suportar despesas | combustivel da viatura de servico.
abastecimentos de combustivel das | incorridas no exercicio de fungdes,
viaturas de servico que lhes sdo | em nome e/ou representacdo da
colocadas a disposicdo pela Instituicdo, | Instituicdo.
independentemente da natureza das
deslocacdes efectuadas com as
referidas viaturas.
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Situagao-Exemplo

Comportamento
Aceitavel

s CA

Crédito Agricola

Comportamento
Nao
Aceitavel

Utilizar o cartdo de crédito apenas

Utilizar o cartdo de crédito para

Artigo 13.2 Foi atribuido, pela Instituicdo, ao
Deveres de colaborador/MOAF um cartdo de | para despesas de servico ou de | despesas pessoais, como compra de
Lealdade crédito para pagamento de despesas | representacdo, tais como refei¢Ges, | roupa, almogos com familiares ou
de representacao. alojamento, viagens, brindes, entre | amigos, combustivel da viatura de
outras, sempre exclusivamente | servigo utilizada para fins pessoais,
relacionadas com a actividade | entre outros.
profissional.
Artigo 13.2 Foi atribuido, pela Instituicdo, ao | Utilizar o cartdo de combustivel | Utilizar o cartdo de combustivel
Deveres de colaborador/MOAF, um cartdo de | apenas para fazer face a despesas | para fazer face a despesas
Lealdade combustivel. de combustivel gasto em | relacionadas com deslocagbes
deslocagdes de servico. pessoais.
Artigo 13.2 Foi disponibilizado um identificador Via | Utilizar o identificador para fazer | Declarar como despesa de servigo,
Deveres de Verde ao colaborador/MOAF a utilizar | face a despesas com portagens, | despesas incorridas com
Lealdade na viatura de servico. SCUTs e estacionamento, | estacionamentos, portagens ou
exclusivamente relacionadas com | SCUTs, de carécter pessoal.
deslocagbes de servico com a
viatura de servico atribuida,
declarando todas as restantes
despesas como  pessoais e
assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das mesmas.
Artigo 14.2 Um Colaborador da area comercial | O Colaborador ndo abre a conta da | O Colaborador pede a um Colega
Conflitos de pretende abrir na Agéncia uma conta | empresa, da conhecimento da | seuda Agéncia paraabriracontada

Interesses e
Negdcios com
Partes
Relacionadas

para a empresa dos seus pais uma vez
que, detendo procuragao para actuar
em nome e representacdo da empresa,
serda mais facil ndo s6 proceder a
abertura da conta como também
depois movimenta-la.

situacdo de potencial conflito de
interesses a sua hierarquia e
actualiza a sua declaragdo de
interesses junto da Instituicao.

empresa e ndo sinaliza a existéncia
do potencial conflito de interesses.

Artigo 15.2
Actividades
Exercidas em

Um Colaborador da area comercial
desenvolve fora da Instituicdo a
actividade de perito avaliador de

O Colaborador nao acede ao pedido
do Cliente pois caso o fizesse estaria
a incumprir as regras vigentes na

O Colaborador aceita prestar os
servicos que desenvolve fora da
Instituicdo ao Cliente da Instituicao

Acumulagdo com | imdveis e recebe um pedido de um | Instituicdo quanto a prevencdo de | pois a Instituicdo ja tem
as Fungoes Cliente da Instituicdo para avaliar | conflitos de interesses. conhecimento que o0 mesmo
Exercidas na alguns dos imdveis de que ¢é desenvolve esta actividade.
Instituicdo proprietario.
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Artigo 16.2 Uma Agéncia de Viagens, Cliente da | Os Membros do Orgdo de | Os Membros do Orgdo de
Liberalidades, Instituicdo e através da qual sdo | Administragdo da Instituicdo ndo | Administragdo da Instituicdo
Ofertas e marcadas as deslocagOes e estadias que | aceitam a oferta e advertem a | aceitam a oferta da Agéncia de
Beneficios os Membros do Conselho de | entidade para cessar a pratica pois | Viagens pois a mesma é efectuada
Administragao da Instituicdo tém de | sendo a mesma Cliente estdo os | todos os anos e, portanto, ja é vista
realizar em  representagdo  da | mesmos impedidos de aceitar em | como uma pratica enraizada que é
Instituicdo, oferece, todos os anos, aos | seu beneficio ou em beneficio de | institucionalmente aceite.
referidos Membros, uma viagem de | terceiro qualquer oferta para além
lazer. de que a mesma ndo se mostra
conforme com usos e costumes
institucionalmente aceites e
definidos na Politica de Prevencao,
Comunicagdo e Sanagdo de
Conflitos de Interesses e de
Transacgoes com Partes
Relacionadas.
Artigo 17.2 Um  Colaborador da drea de | O Colaborador ndo emite qualquer | O Colaborador responde

Contactos com a
Comunicagao
Social e Outras

recuperacdo de crédito depara-se com
uma noticia sobre a Instituicgdo numa
das redes sociais de que é utilizador e

opinido ou comentdrio sobre as
matérias alvo dos comentdrios e
que constam daquele canal de

directamente aos comentdrios com
o intuito de repor a verdade e
proteger a reputagdo da Instituicdo,

Entidades encontra um conjunto de comentdrios | media social pois essa ndo é a sua | fazendo-o, no entanto, sem se
Externas de utilizadores bastante depreciativos | fungdo mas déd conhecimento do | identificar como Colaborador da
incluindo Redes | sobre a Instituicdo mencionando factos | que detectou a sua hierarquia para | Instituicdo.
Sociais inveridicos. que esta, querendo, comunique
superiormente.
Artigo 18.2 A Instituicdo adquiriu uma nova | O Colaborador, ao aperceber-se da | O Colaborador, ao aperceber-se da

Protecgao de
Dados Pessoais

ferramenta informatica que permitira
ao back office tratar dos processos de
abertura de conta de forma mais célere
e eficiente.

Antes de entrar em producdo, é
necessario efectuar alguns testes,
tendo o fornecedor da ferramenta
solicitado a Instituicdo o fornecimento
de dados para efectuar esses mesmos
testes. O Colaborador da Instituicdo
enviou um ficheiro ao fornecedor
julgando que o mesmo sé continha
dummy data mas apercebe-se, mais
tarde, que o referido ficheiro continha

divulgagdo indevida de dados
pessoais de Clientes da Institui¢do,
comunica, de imediato, o sucedido
a sua hierarquia bem como a
Encarregada de Proteccao de Dados
do GCA.

divulgagdo indevida de dados
pessoais de Clientes da Instituicao,
tenta, de imediato contactar o
fornecedor para que este lhe
devolva o ficheiro ou o apague. Se
conseguir qualquer uma destas
solugbes, ndao haverd motivo para
alarme e ndo sera necessdrio
sequer comunicar a sua hierarquia o
sucedido.

dados pessoais de Clientes da
Instituicdo.
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Artigo 19.2
Prevengdo do
Branqueamento
de Capitais e
Financiamento
do Terrorismo

Um Cliente recorre a uma Agéncia para

solicitar um crédito com vista a
aquisicdo de um imovel. Sdo efectuadas
todas as analises necessarias e a
operagdo de crédito é aprovada e
concedido o financiamento. O
pagamento das trés primeiras
prestacoes é efectuado pelo Cliente por
depdsito em numerdrio na conta
identificada no contrato de crédito.

A Agéncia questiona o Cliente do

motivo daquele procedimento,
mantém a vigilancia sobre a
movimentagdo da conta e

comunica, de imediato, a Fungao de
Conformidade a situagdo.

A Agéncia decide ndo fazer nada

pois as prestacdes foram pagas e o
Cliente ndo estd em incumprimento
0 que é o mais importante.

Artigo 20.2 Um Cliente solicita a um Colaborador | O Colaborador avisa, de imediato, a | O Colaborador ndo faz nada uma
Prevengdo de da Instituicdo que o auxilie a obter um | hierarquia e a Fungdo de | vez que ndo lhe interessa auxiliar o
Corrupgao apoio financeiro da Instituicdo, | Conformidade, alertando para a | Cliente na obtengao do apoio.
manifestando a intencdo de retribuir | eventual tentativa de corrupgdo por
generosamente caso o apoio lhe seja | parte do Cliente.
concedido.
Artigo 22.2 Devido a uma situagdo imprevista, um | O Colaborador deve procurar | O Colaborador deve partilhar os

Protecgdo e
Seguranga do
Patrimonio do

Colaborador vé-se forcado a ausentar-
se do seu local de trabalho sem
conseguir enviar para um Cliente um

aceder remotamente a informagdo
ja compilada e enviar para o Cliente.
Caso ndo o logre efectuar por via

seus dados de acesso ao seu
computador com um Colega para
que este envie ao Cliente a

GCA conjunto de informagdo que este |he | remota, o Colaborador deve avisara | informagdo, garantindo assim os
tinha solicitado e que ja estava | sua hierarquia de forma a que, em | seus deveres profissionais para com
preparada. conjunto, possam encontrar uma | o Cliente.

solugao.
Artigo 24.2 Uma empresa cuja actividade é o | A Instituicdo analisa devida e | A Instituicdo recusa a operagdo de
Responsabilidade | cultivo  de plantas  medicinais | correctamente a operagdo, ndo sé | crédito ja que a comunidade em
Social e provenientes da Ameérica do Sul, | no estrito e rigoroso cumprimento | que a Instituicdo se insere é
Desenvolvimento | aborda a Instituicdo com um pedido de | da legislagdo, regulamentagdo e | bastante conservadora, podendo
Sustentavel financiamento para um projecto | orienta¢des que sdo aplicaveis a sua | ndo ser reputacionalmente
bastante inovador que, de acordo com | actividade como também em | interessante ficar associado a um
o business plan apresentado, podera | observancia dos Valores e Principios | determinado projecto
trazer oportunidades de emprego e | que regem a actua¢do do GCA, | relativamente ao qual ainda
desenvolvimento da comunidade onde | designadamente, o contributo | existem duvidas e receios.
a Instituicdo se insere. essencial para o desenvolvimento
econémico e o bem-estar das
populagdes locais em que se insere,
através do investimento e do
envolvimento em projectos locais.
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Artigo 25.2 Um  potencial Cliente pretende | O Colaborador da Agéncia presta | O Colaborador da  Agéncia,
Relagdo com os | contratar um crédito e no regresso de | toda a informag¢do de forma | antecipando a falta de meios
Clientes uma manha de praia aproveitou para | completa, verdadeira, actual, clara | financeiros do potencial Cliente,
passar na Agéncia. Antes de solicitar | e objectiva sobre os produtos e | atento o seu pedido de informacdo
informagdo sobre os produtos de | servicos do GCA sem efectuar | sobre uma conta SMB, ndo perde
crédito, pergunta ao Colaborador da | qualquer juizo prévio sobre a | muitotempo esugere que o mesmo
Agéncia informacgdo sobre a conta de | aparéncia fisica ou vestudrio do | se dirija a outra Instituicio de
Servigos Minimos Bancarios (SMB). potencial Cliente e sem conhecer | Crédito.
devidamente a sua situagdo
financeira, necessidades e perfil de
risco.
Artigo 31.2 Um Colaborador esteve ausente do | O superior hierarquico reinecomo | O superior hierarquico ndo se

Relagdo com os
Colaboradores

trabalho por razao justificada durante
um periodo prolongado. Ao regressar
ao trabalho, verifica que o seu posto de
trabalho foi mudado de sitio, ficando
isolado numa darea sem grande
possibilidade de interacgdo com os
colegas. Sentindo-se desconfortavel
com a situagdo, entendendo-a, até,
como uma despromogdo, tenta
esclarecé-la com o seu superior
hierarquico.

Colaborador, mostrando-se
totalmente disponivel para
esclarecer o Colaborador sobre a
reorganizacdao da equipa que teve
lugar na sua auséncia e procura
incentivar e apoiar o Colaborador
no seu regresso.

mostra disponivel, invocando estar
muito assoberbado pelo que ao
Colaborador sé resta expor a
situacdo ao Conselho de
Administragcdo da Instituicdo e ao
Sindicato.

Artigo 32.2
Relagdao com as
Autoridade

Um Agente da PSP entra numa Agéncia
e, identificando-se, solicita que o
Colaborador que o atende lhe dé
informag¢des sobre uma determinada
pessoa e, em particular, sobre a sua
eventual conta de depdsito a ordem
domiciliada naquela Agéncia.

O Colaborador da, desde logo, a
indicagdo ao Agente que a
informacdo que ele estd a pedir estd
sujeita ao dever de sigilo bancario e
gue consequentemente, para que
possa ser partilhada terd de haver
autorizacdo do Cliente visado ou
ordem escrita de Autoridade
Judicidria.

Como se trata de um Agente de
Autoridade, o Colaborador da
Agéncia ndo hesita em fornecer a
informagdo solicitada, de forma a
colaborar com a justica.

Artigo 33.2
Relagdo com os
Parceiros e os

No ambito do processo de selecgdo de
um prestador de servigos, a Instituicao
toma conhecimento, através de

A Instituicdo contacta o prestador
de servigos, com vista a obter
esclarecimentos sobre o teor das

A Instituicdo decide ndo atribuir
qualquer relevancia as noticias e
avanga com o processo de

Fornecedores noticias publicadas num jornal de | noticias e de o informar que, em | contratacido do prestador de
referéncia, que o prestador de servicos | funcdo dessa divulgacdo noticiosa e | servicos ja que foi aquele que
seleccionado poderd estar envolvido | sem prejuizo das justificacbes | apresentou a proposta mais
numa situacdo menos clara de | prestadas, a Instituicdo ver-se-a | competitiva.
favorecimento e até de eventual | obrigada a ter de o excluir do
corrupgao. processo de contratagdo.
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Artigo 38.2 O Director da Agéncia pede a um dos | O Colaborador adverte, comtodoo | O Colaborador acata a ordem
Conflito de Colaboradores para tratar do processo | respeito, o seu superior | transmitida pelo seu superior
Deveres de abertura de conta do Cliente com o | hierarquico, da impossibilidade de | hierarquico, mesmo estando a
qual esteve reunido durante a tarde. O | dar cumprimento a sua instru¢do, | incumprir as normas e
Colaborador detecta estarem em falta | pois ao fazé-lo estara a violar | procedimentos em vigor na
diversos documentos e elementos | normas internas da Instituicdo, | Instituicdo, pois ele é o seu superior
identificativos do Cliente. O | aprovadas superiormente e, | hierarquico e serd sempre ele o
Colaborador informa o seu Director | provavelmente, disposi¢des legais e | responsavel pela abertura de conta
desse facto, tendo este desvalorizado | regulamentares que exigem a | sem os documentos necessarios.
as omissdes assinaladas e ordenado o | entrega dos aludidos documentos
Colaborador para avangar com o | em falta.
processo de abertura de conta.
Artigo 39.2 Um Colaborador tem vindo a | Tratando-se de uma violagdo do | O Colaborador ndo reporta a
Comunicagdo de | aperceber-se que o seu superior | Cédigo de Etica e de Conduta do | situagdo pois, para além de poder
Situagoes hierarquico tem reportado informagdo | GCA, o Colaborador comunica a | comprometer a boa relagdo que
Andmalas ndo inteiramente fidedigna sobre os | situacdo nos termos da Politica de | tem com o seu superior hierarquico,
resultados da Agéncia, havendo | Participacdo de Irregularidades do | sera também uma questdo de
adulteragdo de alguma informacgdo. | GCA solicitando, atento o temor de | pouco tempo para a Agéncia voltar
Tem uma boa relagdo com ele e sdo | represdlias, o tratamento anénimo | a ter os resultados que sdo
colegas hda muitos anos, mas parece | da comunicagdo. transmitidos.
gue o seu responsavel esta, de certa
forma, a enviesar os resultados
provavelmente para que os mesmos se
apresentem mais favordveis. Até nas
reunides de equipa, o que é enfatizado
ndao corresponde completamente a
realidade.
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Versao Autor Alteragoes

01/2020 DC Vers3o inicial

i) a inclusdo do Anexo que identifica um conjunto de situagdes e comportamentos

aceitaveis e ndo aceitdveis; ii) inclusdo de que o GCA define orientagdes e regras

fundamentais de actuagdo, com vista a controlar e gerir o risco de corrupgdo
01/2023 DC (suborno, trafico de influéncias ou abuso de poder); iii) a missdo e alteracdo da
composi¢do dos membros da Comissdo de Etica; e iv) a eliminacdo do Artigo 41.°
referente as competéncias relativas ao Incumprimento do Cédigo de Etica e de
Conduta, de modo a ndo conflituar com a PPI.
A presente revisao consistiu na introducdo de trés novos exemplos relacionados
com despesas de representacdo no Anexo |, relacionadas com o artigo 13.2 do CEC
— Deveres de Lealdade, em concreto: Utilizagdo de Cartdo de Crédito; Utilizagao
de Cartdo de Combustivel e Utilizagdo de identificador de Via Verde.
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